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Assunto: Processo de Autoavaliagcdo do Agrupamento (modelo CAF) — Questiondrio de
Avaliagao

Destinatarios: Comunidade Educativa

Leva-se ao conhecimento dos interessados o seguinte:

1. Estd em curso o processo de autoavaliacdo do nosso Agrupamento (segundo o modelo
CAF), com o objetivo de analisar a satisfacdo da comunidade educativa com vista a
encontrar pontos fortes e areas de melhoria de forma a prestar, dentro das suas
competéncias, o melhor servico possivel a nossa comunidade educativa.

O que é a CAF?

A CAF (Estrutura Comum de Avaliacdo) foi apresentada em 2000, em Lisboa, na
Conferéncia sobre Qualidade das Administracoes Publicas. Nessa Conferéncia, os
responsaveis pelos Estados-membros da Unido Europeia assumiram o compromisso
de divulgar a CAF nos respetivos paises, para entdo comecar a ser implementada
nos Servigos que compdem a Administragao Publica - incluindo as areas da saude e
educacao.

Assim, esta estrutura comum de avaliacdao, mais conhecida por CAF, € uma metodologia
de autoavaliagcdo criada com base nos critérios de exceléncia do modelo da EFQM
(Fundacdo Europeia para a Gestdo da Qualidade). Este modelo é composto por 9
critérios, divididos entre critérios de Meios e critérios de Resultados, os quais
representam o essencial da avaliagao.

Para que serve?

A CAF serve para:

e Conhecer os pontos fortes e os pontos criticos (a melhorar) das organizacgGes
publicas;

e Revelar as percecdes das pessoas em relacdo a sua prépria organizacdao, no
sentido de aumentar a mobilizacdo interna da mesma para a mudanca;

e Conhecer o nivel de satisfacdo dos diferentes publicos que se relacionam com
as organizagdes publicas;

e |niciar a melhoria continua da organizacao, o que constitui um requisito essencial
da qualidade nos Servigos Publicos.

A sua ajuda é fundamental!




Na aplicacdo deste modelo, é fundamental a participacdo de todo o Pessoal Docente e
Ndo Docente, bem como dos Alunos e Pais/Encarregados de Educacdo que usufruem
do servico prestado pelo Agrupamento. Dai o nosso apelo para o preenchimento dos
qguestiondrios de avaliacdo, pois sé assim, depois de analisadas as respostas de todos
os intervenientes, com especial relevo para os Encarregados de Educacdo, poderemos
fazer uma avaliagdo correta do nosso Agrupamento, numa perspetiva de melhoria
continua.

INSTRUCOES

A procura da melhoria continua, com vista a uma cada vez melhor prestacado do servigo
do nosso Agrupamento, é o grande objetivo deste projeto de implementacdo do Modelo
da CAF - Common Assessment Framework. Assim sendo, a sua opinido é
fundamental para que o nosso Agrupamento possa criar novas alternativas e
oferecer um ensino de maior qualidade e uma resposta mais adequada as necessidades
dos alunos. As respostas ao questiondrio sdo exclusivamente relativas ao
estabelecimento de ensino que o(a) seu(sua) educando(a) frequenta.

Este questionario é de natureza confidencial e andnima, pelo que solicitamos a maior
sinceridade na resposta as questGes colocadas.

COMO RESPONDER

1. A escala varia entre 0 (zero) [ndo concordo nada] e 10 (dez) [concordo
completamente];

2. Para cada indicador existem 11 possibilidades de resposta. Depois de ler cada frase,
coloque a sua frente uma cruz na posi¢cdao que acha que corresponde melhor a
sua satisfacdo;

3. Se ndo tiver uma opinido formada sobre alguma situa¢do ou esta ndo se aplicar no
seu caso, assinale com uma cruz a sua resposta na coluna NS (Ndo sabe);

4. Se necessitar de alterar a sua resposta, ou em caso de engano, preencha totalmente

o quadrado ([)e volte a assinalar com uma cruz IXI a opgdo correta.

DATAS PARA RESPONDER AO QUESTIONARIO

Publico-alvo Data Link
Pais/ Encarregados de Pré-Escolar
Educagdo http://fw.anotherstep.pt/windex.php?id=515&q=3501

30 margo | 12Ciclo

a 12 abril | http://fw.anotherstep.pt/windex.php?id=515&q=3502
22/32Ciclo
http://fw.anotherstep.pt/windex.php?id=515&q=3503

Alunos

1 27
Pessoal Docente 8a

abril

Pessoal ndo Docente

Obrigado pela colaboracgao.
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